ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER TOURISMUS UND SPORT GMBH
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Mit der Buchung eines Ferienhauses, einer Stellflache auf dem Campingplatz bzw. mit dem Lésen
einer Eintrittskarte am Stausee Oberwald erkennen die Géste die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen an. Bestandteil des Beherbergungs- bzw. Nutzungsvertrages sind die
jeweiligen Gebiets- bzw. Hausordnungen, die in den einzelnen Objekten aushangen.

Die gebuchten Ferienhauser bzw. Stellflachen auf dem Campingplatz stehen am Anreisetag ab
15.00 Uhr zur Verfiigung und sind am Abreisetag bis 10:00 Uhr (bis 11:00 Uhr bei
Campinggasten) zu verlassen. Eine Anreise nach 17:00 Uhr ist nur nach vorheriger Absprache
moglich.

Der Beherbergungsvertrag fur Ferienhéduser (Buchung) erhalt mit Eingang der vereinbarten
Anzahlung seine Giltigkeit. Beherbergungsvertrage fur den Campingplatz bedurfen keiner
Anzahlung.

Die Kindigung von Beherbergungsvertragen vor Reisebeginn hat schriftlich zu erfolgen.

Bei Ricktritt von Beherbergungsvertradgen durch den Gast werden folgende Kosten erhoben:
- bis 30 Tage vor Vertragsbeginn 10 % des Gesamtpreises, mindestens aber 20.00 €
- ab 29 Tage vor Vertragsbeginn 30 % des Gesamtpreises;
- ab 20 Tage vor Vertragsbeginn 50 % des Gesamtpreises;
- ab 14 Tage vor Vertragsbeginn 70 % des Gesamtpreises;
- ab 3 Tage vor Vertragsbeginn bzw. bei Nichtanreise 100 % des Gesamtpreises.
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung.

Fur Umbuchungen werden pauschal 20,00 € berechnet.

Wird eine Buchung infolge hoherer Gewalt (Hagel, Sturm, Explosion, Wasser, Feuer u. &.) am
Objekt ganz oder teilweise unmdéglich, so kénnen die jeweiligen Parteien einseitig vom Vertrag
zurlicktreten. Nicht erbrachte Leistungen werden dem Gast erstattet. Nicht erstattet wird der
Eintrittspreis am Stausee Oberwald.

Jeglicher ruhestérender Larm ist zu unterlassen. Jeder Gast hat sich riicksichtsvoll gegeniber
Dritten zu verhalten. Ruhezeit ist von 22.00 bis 06.00 Uhr.

Reklamationen sind sofort nach Feststellung in der Rezeption bzw. bei den Leitern der Objekte
geltend zu machen. Nachtragliche Beanstandungen werden nicht anerkannt.

Haustiere sind in einigen unserer Objekte herzlich willkommen, gehéren allerdings weder ins Bett
noch auf das Sofa. Entstandene Schaden durch Haustiere sind unverzuglich in der Rezeption zu
melden. Die Tourismus und Sport GmbH behalt sich vor, vom Mieter Schadenersatz zu fordern.
Eventuelle Mehrkosten fur die Reinigung werden dem Mieter in Rechnung gestellt.

Unsere Gaste befinden sich in einem Naherholungsgebiet, weshalb Insekten wie beispielsweise
Ameisen, Bienen und Wespen in einem gewissen Mal} zu unmittelbaren Nachbarn gehéren
kénnen. Unsere Gaste haben keinen Anspruch auf Entschadigungsleistungen.

Wir wollen unseren Gasten eine gepflegte Anlage prasentieren. Daher sind Grinflachenarbeiten
wahrend des Aufenthalts zu tolerieren.

Rauchen ist in allen Hausern untersagt. Bei Zuwiderhandlung erhebt die Tourismus und Sport
GmbH in einem solchen Fall eine nachtragliche Nebenkostenpauschale in H6he von 250,00 €.

Das Ferienhaus ist von unseren Gasten bei Abreise in folgendem Zustand zu hinterlassen:
besenrein; Miulleimer entleert; Altglas ordnungsgemal entsorgt; Geschirr gewaschen und
abgetrocknet und an den urspriinglichen Ort zuriickgestellt; samtliche Fenster und Turen
verschlossen; etc. .



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Schéaden an den gemieteten Objekten, die durch den Gast oder Dritten entstanden sind, sind
ebenfalls umgehend in der Rezeption bzw. bei den Leitern der Objekte zu melden. Die Tourismus
und Sport GmbH behélt sich vor, vom Mieter Schadenersatz zu fordern.

Das Laden von Elektrofahrzeugen tiber den normalen Hausstrom ist grundsatzlich nicht gestattet.
Eine Zuwiderhandlung fiihrt zum sofortigen Ende des Mietverhéltnisses, ohne Anspruch auf eine
Ruck- oder Teilerstattung. Dariiber hinaus erhebt die Tourismus und Sport GmbH in einem solchen
Fall eine nachtragliche Nebenkostenpauschale in Hohe von 250,00 €.

Eine Ubernachtung von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren ist nur in Begleitung von
Erwachsenen mdoglich. Bei Gruppen ist fur je 10 Kinder oder Jugendliche eine erwachsene
Aufsichtsperson erforderlich.

Der Aufenthalt von nicht angemeldeten Personen von 22.00 bis 7.00 Uhr in von Dritten gebuchten
Objekten ist nicht statthaft. Zuwiderhandlungen fiihren zur fristlosen Kiindigung des mit dem Dritten
geschlossenen Beherbergungsvertrages. Eine Erstattung fur nicht erbrachte Leistungen erfolgt
nicht.

Bei schwerwiegenden Verstdl3en gegen die jeweiligen Gebiets- und Hausordnungen hat die
Tourismus und Sport GmbH das Recht, den bestehenden Vertrag mit dem Gast frist- und
entschadigungslos aufzulésen.

Falls Sie unser WLAN nutzen, verpflichten Sie sich jegliche rechtswidrige Handlung zu unterlassen
und keine rechtswidrigen Inhalte aufzurufen. Fir den Fall des Verstol3es haften Sie fur alle Folgen.

Die Tourismus und Sport GmbH haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
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